Términos y Condiciones Thuiswinkel.org /
https://www.lamparaproyectores.es/

Las presentes Condiciones Generales de la Organizacién Thuiswinkel.org neerlandés (en lo sucesivo,
Thuiswinkel.org) se establecieron en consulta con la Asociaciéon de Consumidores en el marco del
Grupo de Coordinacién de las Consultas de Autorregulacion (CZ) del Consejo Socioecondmico y
entrardn en vigor el 1 de junio de 2014.
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Articulo 1 - Definiciones
Para las siguientes condiciones:

1. Acuerdo adicional: un acuerdo por el cual el consumidor adquiere productos, contenidos
digitales y/o servicios en relacidn con un acuerdo a distancia y estas cuestiones, los
contenidos digitales y/o servicios son prestados por el empresario o por un tercero sobre la

base de un acuerdo entre ese tercero y el empresario;
2. Periodo de enfriamiento: el plazo dentro del cual el consumidor puede hacer uso de su
derecho de desistimiento;

3. Consumidor: la persona fisica que no actta con fines relacionados con sus actividades
comerciales, comerciales, artesanales o profesionales;
4. Dia: dia calendario;

o

Contenido digital: datos producidos y entregados en formato digital;

6. Contrato de duracidn: un acuerdo relativo al suministro regular de negocios, servicios y/o

contenidos digitales durante un determinado periodo de tiempo;



10.

11.

12.

Medio de datos sostenible: cualquier herramienta -incluido el correo electrénico- que
permita al consumidor o empresario almacenar informacidn dirigida personalmente a él de
una manera que permita la consulta o el uso futuro durante un periodo adaptado a la
finalidad para la que se destina la informacion y que permita la reproduccidn inalterada de la
informacién almacenada;

Derecho de desistimiento: la posibilidad del consumidor de renunciar al contrato a distancia
dentro del periodo de refrigeracion;

Emprendedor: la persona fisica o juridica que ofrece productos, (acceso a) contenidos
digitales y/o servicios remotos a los consumidores;

Acuerdo a distancia: un acuerdo celebrado entre el empresario y el consumidor en el marco
de un sistema organizado de venta remota de productos, contenidos digitales y/o servicios,
utilizando Unicamente o mediante uso de una o mas técnicas de comunicacién remota hasta
la celebracién del contrato;

Formulario tipo de revocacién: el modelo europeo de formulario de retirada que figura en el
anexo | de estas condiciones. No es necesario que el anexo | esté disponible si el consumidor
no tiene derecho de desistimiento con respecto a su pedido;

Tecnologia de comunicacidon remota: significa que se puede utilizar para celebrar un acuerdo,
sin que los consumidores y emprendedores tengan que reunirse simultdneamente en el
mismo espacio.

Articulo 2 - Identidad del empresario

Plus Power Group B.V. también opera con el nombre comercial "LamparaProyectores.es".
Direccién: Zuidergracht 21-20, 3763 LS Soest.

Teléfono: 0031 30 656 9602 (dias laborables entre las 08:30 y las 17:00).

Direccién de correo electrénico: info@lamparaproyectores.es

KvK nimero: 30159999, numero de IVA: NL808559953B01.

Si la actividad del empresario esta sujeta a un sistema de licencias pertinente: los datos sobre la
autoridad de control.

Si el operador econdmico ejerce una profesidn regulada:

la asociacidn u organizacidn profesional a la que estd afiliado;

el titulo profesional, el lugar en la UE o el Espacio Econdmico Europeo en el que se ha
otorgado;

una referencia a las normas profesionales aplicables en los Paises Bajos e indicaciones en qué
medida y cdmo son accesibles estas normas profesionales.

Articulo 3 - Aplicabilidad

1.

Estos términos y condiciones se aplican a cualquier oferta del emprendedor y a cualquier
acuerdo a distancia establecido entre el empresario y el consumidor.

Antes de la celebracién del acuerdo a distancia, el texto de estas condiciones generales se
pondra a disposicidn del consumidor. Si esto no es razonablemente posible, el comerciante
indicara antes de que se concluya el acuerdo a distancia cdmo se pueden entender los
términos y condiciones al empresario y que se enviaran gratuitamente lo antes posible a
peticion del consumidor.

Si el acuerdo a distancia se celebra electronicamente, no obstante lo dispuesto en el
apartado anterior y antes de que se celebre el acuerdo a distancia, el texto de estas
condiciones generales podra ponerse a disposicidon del consumidor por medios electrénicos
de manera que pueda ser facilmente almacenado por el consumidor en un soporte de datos



duradero. Si esto no es razonablemente posible, indicara antes de que el acuerdo se celebre
de forma remota cuando los términos y condiciones puedan comunicarse por medios
electrdnicos y que se envien por medios electrdnicos o de otro modo de forma gratuita a
peticién del consumidor.

En el caso de que se apliquen condiciones especificas de producto o servicio ademas de las
presentes condiciones generales, los parrafos segundo y tercero se aplicaran mutatis mut y el
consumidor podra, en caso de condiciones contradictorias, invocar siempre la disposicion
aplicable que le sea mas favorable.

Articulo 4 - La oferta

1.

Si una oferta tiene un periodo de validez limitado o se realiza en condiciones, esto se indicara
explicitamente en la oferta.

La oferta contiene una descripcién completa y precisa de los productos ofrecidos, contenidos
digitales y/o servicios. La descripcion es lo suficientemente detallada como para permitir una
buena evaluacién de la oferta por parte del consumidor. Si el emprendedor utiliza imagenes,
son una verdadera representacion de los productos, servicios y/o contenidos digitales
ofrecidos. Los errores obvios o los errores aparentes en la oferta no obligan al emprendedor.
Cada oferta contendra dicha informacién que para el consumidor tiene claro cudles son los
derechos y obligaciones asociados a la aceptacion de la oferta.

Articulo 5 - El Acuerdo

1.

El acuerdo se celebrard, con sujecién a lo dispuesto en el apartado 4, en el momento de la
aceptacion por parte del consumidor de la oferta y del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el mismo.

Si el consumidor ha aceptado la oferta por medios electrénicos, el comerciante confirmara
inmediatamente por medios electrdnicos la recepcion de la aceptacién de la oferta. Mientras
la recepcidn de esta aceptacién no haya sido confirmada por el empresario, el consumidor
podra rescindir el contrato.

Si el acuerdo se celebra electréonicamente, el empresario adoptard las medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la transferencia electrdnica de datos y garantizar un
entorno web seguro. Siel consumidor puede pagar electréonicamente, el empresario
cumplird con las medidas de seguridad adecuadas.

El empresario podrd, dentro de los marcos legales, informarse si el consumidor puede
cumplir con sus obligaciones de pago, asi como todos aquellos hechos y factores relevantes
para la entrada responsable en el contrato a distancia. Si, sobre la base de este examen, el
operador econdmico tiene motivos suficientes para no celebrar el contrato, tiene derecho a
denegar una orden o solicitud o a adjuntar condiciones especiales a la ejecucidn.

El operador econdmico facilitard, a mas tardar, al consumidor la siguiente informacion, por
escrito o de manera que pueda ser almacenada por el consumidor de manera accesible en un
soporte de datos duradero,

a. ladireccién de visita del establecimiento del empresario donde el consumidor puede
ir con quejas;

b. las condiciones en las que y la forma en que el consumidor puede hacer uso del
derecho de desistimiento o una notificacidn clara de la exclusién del derecho de
desistimiento;

c. informacién sobre garantias y servicio post-compra existente;



d. el precio incluyendo todas las cargas de producto, servicio o contenido digital; en la
medida en que sea aplicable el costo de la entrega; y la forma de pago, entrega o
ejecucion del contrato a distancia;

e. los requisitos para la rescisién del contrato si el contrato tiene una duracion superior
a un afio o tiene una duracién indefinida;

f. si el consumidor tiene derecho de desistimiento, el formulario modelo para la
revocacion.

En el caso de una operacién costosa, la disposicién del parrafo anterior se aplicara
Unicamente a la primera entrega.

Articulo 6 - Derecho de desistimiento
En el caso de los productos:

1.

El consumidor podra rescindir un contrato relativo a la compra de un producto por un
minimo de 14 dias sin motivacién. El empresario puede preguntar al consumidor por el
motivo de la retirada, pero no le obliga a dar su(s) razén(s).

El periodo de enfriamiento a que se refiere el apartado 1 tendra lugar al dia siguiente de que
el consumidor, o un tercero designado por el consumidor, que no sea el transportista, haya
recibido el producto, o:

a. siel consumidor ha pedido varios productos en el mismo pedido: el dia en que el
consumidor, o un tercero que ha designado, ha recibido el dltimo producto. El
empresario podra, siempre que haya informado claramente al consumidor sobre ello
antes del proceso de pedido, rechazar un pedido de varios productos con un plazo de
entrega diferente.

b. siel suministro de un producto consta de varios envios o componentes: el dia en que
el consumidor, o un tercero designado por él, recibié el ultimo envio o la Ultima
parte;

c. enelcaso de acuerdos de entrega regular de productos por un periodo de tiempo
determinado: el dia en que el consumidor, o un tercero designado por él, recibid el
primer producto.

Para servicios y contenidos digitales no proporcionados en un soporte de materiales:

3.

El consumidor puede rescindir un contrato de servicio y un acuerdo para el suministro de
contenido digital que no haya sido entregado en un transportista de material durante al
menos 14 dias sin dar razones. El empresario puede preguntar al consumidor por el motivo
de la retirada, pero no le obliga a dar su(s) razon(s).

El periodo de enfriamiento a que se refiere el apartado 3 tendra lugar el dia siguiente a la
celebracién del acuerdo.

Periodo de enfriamiento ampliado para productos, servicios y contenidos digitales no
proporcionados en un soporte material cuando no se informa sobre el derecho a retirar:

5.

Si el comerciante no ha facilitado al consumidor la informacién legalmente requerida sobre
el derecho de desistimiento o el formulario del modelo de registro, el periodo de
enfriamiento expirard 12 meses después del final del periodo de enfriamiento original
establecido de conformidad con los miembros anteriores del presente articulo.

Si el operador econdmico ha facilitado al consumidor la informacién a que se refiere el
parrafo anterior en un plazo de 12 meses a partir de la fecha de entrada en vigor del periodo



de refrigeracién original, el periodo de enfriamiento expirara 14 dias después del dia en que
el consumidor haya recibido dicha informacién.

Articulo 7 - Obligaciones del consumidor durante el periodo de enfriamiento

1.

Durante el periodo de enfriamiento, el consumidor manejara el producto y el embalaje
cuidadosamente. Sélo extraerd o utilizara el producto en la medida necesaria para
determinar la naturaleza, caracteristicas y funcionamiento del producto. El punto de partida
aqui es que el consumidor sélo se le permite manejar e inspeccionar el producto como debe
en una tienda.

El consumidor sélo es responsable de la depreciacion del producto resultante de una forma
de tratar el producto que vaya mas alla de lo permitido en el apartado 1.

El consumidor no se hace responsable de la depreciacion del producto si el empresario no le
ha proporcionado toda la informacion legalmente requerida sobre el derecho de
desistimiento antes o en la celebracién del contrato.

Articulo 8 - Persecucion del derecho de desistimiento por parte del consumidor y sus

costes
1.

Si el consumidor ejerce su derecho de desistimiento, notificara al empresario dentro del
plazo de la pregunta mediante el formulario modelo de retractacién o de otro modo de
forma inequivoca.
Tan pronto como sea posible, pero dentro de los 14 dias siguientes al dia siguiente de la
notificacién a que se refiere el apartado 1, el consumidor devolvera el producto o lo
entregard a (un representante autorizado del) empresario. Esto no tiene que hacerse si el
empresario se ha ofrecido a recoger el producto él mismo. En cualquier caso, el consumidor
ha cumplido con el plazo de devolucidn si devuelve el producto antes de que expire el
periodo de enfriamiento.
El consumidor debera devolver el producto con todos los accesorios suministrados, si es
razonablemente posible en estado original y embalaje, y de acuerdo con las instrucciones
razonables y claras proporcionadas por el empresario.
El riesgo y la carga de la prueba para el ejercicio adecuado y oportuno del derecho de
desistimiento recae en el consumidor.
El consumidor asumira el coste directo de la devolucidn del producto. Si el empresario no ha
informado de que el consumidor tiene que soportar estos costes o si el empresario indica
gue estd cargando los costes por si mismo, el consumidor no tiene que asumir los costes de
devolucién.
Si el consumidor se retira después de solicitar expresamente que la prestacién del servicio o
el suministro de gas, agua o electricidad no preparado para la venta se complete en un
volumen limitado o comience determinada cantidad durante el periodo de enfriamiento, el
consumidor deberd al empresario una cantidad proporcional a la parte de la empresa
realizada por el empresario en el momento de la retirada. , en comparacién con el pleno
cumplimiento del compromiso.
El consumidor no asumira ningun coste por la prestacidn de servicios o el suministro de agua,
gas o electricidad, que no estén preparados para la venta en un volumen o cantidad
limitados, o para suministrar calefaccion urbana, si:
a. el empresario no ha proporcionado al consumidor la informacidn legalmente
requerida sobre el derecho de desistimiento, la compensacién por desistimiento o el
formulario de modelo de registro, o;



b. el consumidor no ha solicitado explicitamente el inicio del servicio o suministro de
gas, agua, electricidad o calefaccidn urbana durante el periodo de enfriamiento.
El consumidor no asumira ningun coste por el suministro total o parcial de contenido digital
no suministrado en un soporte de material, si:
a. no accedidé expresamente a iniciar el cumplimiento del acuerdo antes de que finalice
el periodo de enfriamiento antes de su entrega;
b. no hareconocido haber perdido su derecho de desistimiento al conceder su
consentimiento; O
c. el comerciante no ha confirmado la declaracidn de este consumidor.
Si el consumidor ejerce su derecho de desistimiento, todos los acuerdos adicionales se
rescinden legalmente.

Articulo 9 - Obligaciones del empresario en caso de retirada

1.

Si el comerciante realiza la notificacién de la retirada por parte del consumidor de forma
electrdnica, enviard inmediatamente un recibo al recibir esta notificacion.

El empresario reembolsara todos los pagos al consumidor, incluidos los gastos de envio
cobrados por el comerciante por el producto devuelto, sin demora, pero dentro de los 14
dias siguientes al dia en que el consumidor le notificara la retirada. A menos que el
empresario se ofrezca a recoger el producto él mismo, puede esperar a pagar hasta que haya
recibido el producto o hasta que el consumidor demuestre que ha devuelto el producto,
segun el cual es el momento anterior.

El comerciante utilizara los mismos medios de pago utilizados por el consumidor para el
reembolso, a menos que el consumidor acepte otro método. El reembolso es gratuito para el
consumidor.

Si el consumidor ha elegido un método de entrega mas caro que la entrega estandar mas
barata, el empresario no tiene que pagar los costos adicionales por el método mas caro.

Articulo 10 - Exclusién del derecho de desistimiento

El empresario podra excluir del derecho de desistimiento los siguientes productos y servicios, pero
sélo si el empresario lo ha indicado claramente en el momento de la oferta, al menos a tiempo para
la celebracién del contrato:

1.

Productos o servicios cuyo precio esté vinculado a fluctuaciones en el mercado financiero al
gue el empresario no tenga influencia y que puedan producirse dentro del periodo de
retirada;
Acuerdos celebrados durante una subasta publica. Una subasta publica significa un método
de venta mediante el cual los productos, contenidos digitales y/o servicios son ofrecidos por
el empresario al consumidor que esta personalmente presente o se le da la oportunidad de
estar personalmente presente en la subasta, encabezado por un subastador, y cuando el
adjudicatario esta obligado a comprar los productos, contenidos digitales y/ o servicios;
Acuerdos de servicio, después de la plena implementacién del servicio, pero solo si:

a. laaplicacién comenzd con el consentimiento previo expreso del consumidor; Y

b. el consumidor ha declarado que pierde su derecho de desistimiento una vez que el

empresario ha aplicado plenamente el contrato;

Vacaciones en paquete a que se refiere el articulo 7:500 BW y acuerdos de transporte de
pasajeros;
Contratos de servicios de prestacion de alojamiento, si el acuerdo prevé una determinada
fecha o periodo de aplicacidn y distintos de los fines residenciales, el transporte de
mercancias, los servicios de alquiler de coches y la restauracion;



10.

11.

12.

13.
14.

Acuerdos relativos a las actividades de ocio, si el acuerdo prevé una determinada fecha o
periodo de aplicacion de los mismos;
Productos producidos de acuerdo con las especificaciones del consumidor, que no son
prefabricados y fabricados sobre la base de una eleccién individual o decisién del
consumidor, o que estan claramente destinados a una persona especifica;
Productos que se estropean rdpidamente o tienen una vida util limitada;
Productos sellados que no son adecuados para la devolucién por razones de proteccion de la
salud o higiene y cuyo sellado se ha roto después de la entrega;
Productos que, por su propia naturaleza, se mezclan irrevocablemente con otros productos
después de la entrega;
Bebidas alcohdlicas cuyo precio se ha acordado al término del acuerdo, pero cuyo suministro
solo puede tener lugar después de 30 dias, y cuyo valor real depende de fluctuaciones en el
mercado fuera del control del operador;
Sellado de audio, grabaciones de video y software informatico, cuyo sellado se rompid
después de la entrega;
Periddicos, revistas o revistas, con excepcion de las suscripciones a los mismos;
La entrega de contenido digital que no sea en un soporte de material, pero sélo si:

a. laaplicaciéon comenzd con el consentimiento previo expreso del consumidor; Y

b. el consumidor ha declarado que esto perdera su derecho de desistimiento.

Articulo 11 - El precio

1.

5.

Durante el periodo de validez indicado en la oferta, los precios de los productos y/o servicios
ofrecidos no se incrementaran, con sujecién a cambios de precios debido a cambios en los
tipos del IVA.
No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, el empresario podra ofrecer productos o
servicios cuyos precios estén vinculados a fluctuaciones del mercado financiero y en los que
el empresario no tenga ninguna influencia con precios variables. Este compromiso con las
fluctuaciones y el hecho de que los precios enumerados son precios objetivo se indican en la
oferta.
Los aumentos de precios en un plazo de 3 meses a partir de la celebracién del acuerdo sdlo
estdn permitidos si son el resultado de legislacion o disposiciones.
Los aumentos de precios a partir de 3 meses después de la celebracion del acuerdo sélo
estan permitidos si el empresario lo ha negociado y:

a. son el resultado de legislacién o disposiciones; O

b. el consumidor tiene la facultad de rescindir el contrato a partir del dia en que

comience el aumento de precios.

Los precios indicados en la oferta de productos o servicios incluyen el IVA.

Articulo 12 - Acuerdo de cumplimiento y garantia adicional

1.

El empresario se asegurara de que los productos y/o servicios cumplan con el acuerdo, las
especificaciones establecidas en la oferta, los requisitos razonables de solidez y/o usabilidad
y las disposiciones legales y/o regulaciones gubernamentales existentes en la fecha de
celebracidn del contrato. Si esta de acuerdo, el empresario también insiste en que el
producto es adecuado para un uso distinto al normal.

Una garantia adicional proporcionada por el empresario, su subcontratista, fabricante o
importador nunca limitara los derechos legales y las reclamaciones que el consumidor pueda
hacer valer contra el empresario en virtud del contrato si el empresario no ha cumplido su
parte del contrato.



La garantia adicional se refiere a cualquier empresa del empresario, de su subcontratista,
importador o productor en el que conceda al consumidor determinados derechos o
reclamaciones que vayan mas alld de lo exigido legalmente en caso de incumplimiento de su
parte del contrato.

Articulo 13 - Entrega y ejecucion

1.

El empresario tomara el maximo cuidado a la hora de recibir y ejecutar 6rdenes de productos
y en la evaluacién de las solicitudes de servicios.

Como lugar de entrega, se aplica la direccidon que el consumidor ha dado a conocer al
empresario.

Teniendo en cuenta lo especificado en el articulo 4 de estos términos y condiciones, el
comerciante llevard a cabo érdenes aceptadas con urgencia competente, pero a mds tardar
30 dias, a menos que se haya acordado otro plazo de entrega. Si la entrega se retrasa, o si un
pedido no se puede ejecutar o solo parcialmente, el consumidor recibird un mensaje a mas
tardar 30 dias después de realizar el pedido. En ese caso, el consumidor tiene derecho a
rescindir el contrato sin coste alguno y el derecho a cualquier dafio.

Tras la disolucion de acuerdo con el parrafo anterior, el empresario pagara inmediatamente
el importe pagado por el consumidor.

El riesgo de dafio y/o desaparicidn de los productos recae en el empresario hasta el
momento de la entrega al consumidor o a un representante pre-designado y publicados al
empresario, salvo acuerdo expresamente lo contrario.

Articulo 14 - Transacciones de duracion: duracion, cancelacion y renovacion
Terminacion:

1.

El consumidor podra rescindir un contrato indefinido que se extienda a la entrega regular de
productos (incluida la electricidad) o de los servicios, en cualquier momento sujeto a las
normas de notificacién acordadas a tal fin y un plazo de notificacién de no mas de un mes.
El consumidor podra rescindir un contrato celebrado por un periodo fijo y que se extienda a
la entrega regular de productos (incluida la electricidad) o de los servicios, en cualquier
momento al final del plazo fijo, con sujecidn a las normas de notificacién acordadas y a un
plazo de notificacidn no superior a un mes.
El consumidor puede:
a. cancelar en todo momento y no se limitan a la terminacién en un momento dado o
durante un periodo dado;
b. al menos cancelar de la misma manera que han sido contratados por él;
siempre cancelar con el mismo periodo de preaviso que el empresario ha negociado
por si mismo.

Extension:

4.

Un acuerdo celebrado por un periodo de tiempo fijo que se extiende regularmente a la
entrega de productos (incluida la electricidad) o servicios no podrd renovarse o renovarse
tacitamente por un periodo determinado.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, un acuerdo celebrado por un periodo
determinado y que se extienda periédicamente a la entrega regular de noticias diarias,
noticias y periddicos y revistas semanales podrd renovarse tacitamente por un periodo
maximo de tres meses si el consumidor puede rescindir este contrato ampliado al final de la
prorroga con un plazo de notificacidon no superior a un mes.



Un acuerdo celebrado por un periodo fijo y que se extiende a la entrega regular de productos
o servicios sélo podrd renovarse tacitamente si se permite al consumidor cancelar en
cualguier momento con un plazo de notificacion de no mas de un mes. El plazo de
notificacién no excedera de tres meses en el caso de que el acuerdo se extienda a la entrega
regular, pero menos de una vez al mes, de diarios, noticias y periddicos y revistas semanales.
Un acuerdo de duracién limitada a la entrega regular de revistas y revistas diarias, noticieras
y semanales (prueba o suscripcion introductoria) no se continla tacitamente y termina
automaticamente después del final del ensayo o periodo introductorio.

Duracion:

8.

Si un acuerdo tiene una duracién superior a un ano, el consumidor podra rescindir el
contrato en cualquier momento con un plazo de notificacién de no mds de un mes, a menos
gue la razonabilidad y la equidad se opongan a la rescision antes del final de la duracién
acordada.

Articulo 15 - Pago

1.

En la medida en que el acuerdo o las condiciones adicionales no se especifiquen de otro
modo, los importes adeudados por el consumidor se abonaran dentro de los 14 dias
siguientes al inicio del periodo de refrigeracion, o en ausencia de un periodo de enfriamiento
dentro de los 14 dias siguientes a la celebracidn del contrato. En el caso de un acuerdo de
prestacion de un servicio, este plazo comenzara al dia siguiente de que el consumidor haya
recibido la confirmacidn del contrato.

Al vender productos a los consumidores, los consumidores nunca deben estar obligados a
realizar un pago por adelantado superior al 50 % en términos de términos y condiciones.
Cuando se ha negociado el prepago, el consumidor no puede hacer valer ningiin derecho con
respecto a la ejecucién de la orden o servicio(s) pertinente(s) antes de que se haya producido
el prepago negociado.

El consumidor tiene el deber de reportar inexactitudes en los detalles de pago
proporcionados o divulgados al empresario sin demora.

Si el consumidor no cumple con su obligacién de pagar a tiempo, después de haber sido
informado por el empresario del retraso en el pago y de conceder al consumidor un plazo de
14 dias para cumplir con sus obligaciones de pago tras la ausencia de pago dentro de ese
plazo de 14 dias, sera responsable de los intereses legales sobre el importe aln adeudado y
el empresario tiene derecho a cargar los gastos de cobro extrajudicial es su caso. Estos gastos
de cobro son mdaximos: 15% sobre los importes pendientes hasta 2.500 euros, euros; 10%
sobre los siguientes 2.500 euros, y el 5% en los siguientes 5.000 euros, con un minimo de 40
euros. El empresario puede desviarse de estos importes y porcentajes en beneficio del
consumidor.

Articulo 16 - Esquema de reclamaciones

1.

El empresario tiene un procedimiento de quejas suficientemente divulgado y maneja la queja
de acuerdo con este procedimiento de quejas.

Las quejas sobre la ejecucidn del contrato deben presentarse al empresario en su totalidad y
claramente dentro de un tiempo competente después de que el consumidor haya
identificado las deficiencias.

Las reclamaciones presentadas al empresario seran respondidas en un plazo de 14 dias a
partir de la fecha de recepcién. Si una queja requiere un tiempo de tramitacion
previsiblemente mas largo, el empresario responde dentro del plazo de 14 dias con un aviso



de recibo y una indicacién cuando el consumidor puede esperar una respuesta mas
detallada.

Una queja sobre un producto, servicio o el servicio del empresario también se puede
presentar a través de un formulario de queja en la pagina del consumidor del sitio web de
Thuiswinkel.org (www.thuiswinkel.org). La queja se envia tanto al empresario
correspondiente como a Thuiswinkel.org.

El consumidor debe dar al empresario al menos 4 semanas para resolver la queja de mutuo
acuerdo. Transcurrido este plazo, se plantea una diferencia abierta a la solucién de
diferencias.

Articulo 17 - Controversias

1.

Sélo la legislacidn neerlandesa se aplica a los acuerdos entre el empresario y el consumidor a
los que se refieren estos términos y condiciones.

Las controversias entre el consumidor y el empresario relativas al establecimiento o la
aplicacién de acuerdos relativos a productos o servicios suministrados por dicho empresario
pueden remitirse al Comité de Controversias Thuiswinkel.org, Postbus 90600, 2509 LP en La
Haya(www.sgc.nl) de conformidad con las disposiciones del consumidor y del empresario.
El Comité de Controversias sélo tramita una controversia si el consumidor ha presentado su
reclamacion al empresario en un plazo competente.

Si la reclamacién no conduce a una solucién, el litigio debe remitirse al Comité de
Controversias a mas tardar 12 meses después de la fecha en que el consumidor se haya
guejado al empresario, por escrito o de otra forma que determine la Comision.

Si el consumidor desea remitir una controversia al Comité de Controversias, el empresario
estd obligado por esta eleccién. Preferiblemente, el consumidor primero informa esto al
empresario.

Si el operador econdmico desea remitir una controversia al Comité de Controversias, el
consumidor tendra que decir por escrito, en un plazo de cinco semanas a partir de una
solicitud hecha por escrito por el empresario, si desea hacerlo o si el tribunal competente la
ha oido. Si el comerciante no percibe la elecciéon del consumidor en el plazo de cinco
semanas, el empresario tiene derecho a presentar la controversia ante el tribunal
competente.

El Comité de Controversias se pronunciard en las condiciones establecidas en el Reglamento
del Comité de Controversias (www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-
commissies/2404/thuiswinkel). Las decisiones del Comité de Controversias se adoptaran
mediante asesoramiento vinculante.

El Comité de Controversias no se ocupard de una disputa o cesara el tratamiento si el
comerciante ha recibido la suspension del pago, se ha convertido en un estado de quiebra o
ha terminado efectivamente su negocio, antes de que una disputa haya sido oida por el
comité en la audiencia y se haya dictado una resolucion definitiva.

Si, ademas del Comité de Controversias, Thuiswinkel.org otra Comisién de Controversias
reconocida o a distancia (SGC) o la Comisién de Quejas de Servicios Financieros (Kifid) sea
competente, las controversias relativas principalmente al método de venta o servicio a
distancia seran el Comité de Controversias Thuiswinkel.org preferiblemente competente.
Para todas las demas controversias, el otro comité de controversias reconocidas afiliado a
SGC o Kifid.



Articulo 18 - Garantia de la industria

1. Thuiswinkel.org garantiza el cumplimiento de los dictdmenes vinculantes del Comité de
Controversias Thuiswinkel.org por sus miembros, a menos que el miembro decida presentar
el dictamen vinculante al tribunal para su revisién en el plazo de dos meses a partir de su
envio. Esta garantia se revivird si el dictamen vinculante se ha mantenido tras el control del
tribunal y la sentencia que demuestra su entrada en vigor. Hasta un maximo de 10.000 euros
por dictamen vinculante, esta cantidad sera abonada al consumidor por Thuiswinkel.org.
Para importes superiores a 10.000 euros, por dictamen vinculante, se pagan 10.000 euros.
Para el superior, Thuiswinkel.org tiene la obligacidn de velar por garantizar que el miembro
cumpla con el dictamen vinculante.

2. A efectos de esta garantia, es necesario que el consumidor haga un llamamiento por escrito a
Thuiswinkel.org y que transfiera su reclamacién al empresario a Thuiswinkel.org. Si la
demanda contra el empresario supera los 10.000 euros,-, se le ofrece al consumidor su
reclamacion en la medida en que supere la cantidad de 10.000 euros, para su traslado a
Thuiswinkel.org, tras lo cual dicha organizacion solicitara su pago en su propio nombre y
costes ante los tribunales para su satisfaccion al consumidor.

Articulo 19 - Disposiciones adicionales o derogacionales

Las disposiciones adicionales o las excepciones a estos términos y condiciones no pueden perjudicar
al consumidor y deben establecerse por escrito o de manera que puedan ser almacenadas por el
consumidor de manera accesible en un soporte de datos duradero.

Articulo 20 - Modificacién de los Términos y Condiciones Thuiswinkel.org
1. Thuiswinkel.org no cambiara estos términos y condiciones mas alla en consulta con la
Asociacién de Consumidores.
2. Las modificaciones de estas condiciones se aplicardn sélo después de que se hayan publicado
adecuadamente, siempre que, en caso de cambios apropiados durante el periodo de vigencia
de una oferta, prevalezca la disposicién mas favorable para los consumidores.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
Postbus 7001, 6710 CB Ede



Apéndice I: Modelo de formulario de retiro
Modelo de formulario de retiro

(solo complete y devuelva este formulario si desea rescindir el contrato)

- Para: LamparaProyectores.es
Zuidergracht 21-20, 3763 LS, Soest, Paises Bajos;
Direccidn de correo electrénico: info@lamparaproyectores.es

- Por la presente le informo que estoy revocando nuestro acuerdo con respecto a lo siguiente *;

la venta de los siguientes productos: [producto de designacién] *

la entrega del siguiente contenido digital: [descripcion del contenido digital] *

la provision del siguiente servicio: [designacion del servicio] *

Pedido el * / recibido el * [fecha de pedido con servicios o recibo con productos]

- [Nombre del consumidor(s)]

- [Direcciéon del consumidor(s)]

- [Firma del consumidor(s)] (solo si este formulario se presenta en papel)

* Tache lo que no aplica o complete lo que aplique.



